
Proveedor Industrial de Materiales y Servicios del Golfo S.A. de C.V., con domicilio para oír 
y recibir notificaciones en Vasco Núñez de Balboa 712, Colonia Reforma, Municipio 
Veracruz, C.P. 91900, Veracruz, en cumplimiento con la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares y su reglamento, así como otras 
normativas aplicables, pone a su disposición este Aviso de Privacidad para informarle 
sobre cómo se recaban, usan, almacenan y protegen sus datos personales.

Para cualquier duda que tenga sobre el manejo de sus datos personales, puede consultar 
con nuestro departamento al correo avisoprivacidad@primase.com.mx.

1. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

• Primase podrá recabar los siguientes datos personales de acuerdo con la naturaleza 
de la relación con usted:

• Datos de identificación: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, nacionalidad, CURP, 
RFC, dirección, teléfono, correo electrónico, etc.

• Datos de contacto: teléfono móvil, teléfono fijo y dirección de correo electrónico.

• Datos financieros: número de cuenta bancaria, historial de pagos, etc.

• Datos de facturación: información para emitir facturas, como razón social, domicilio 
fiscal, RFC, entre otros.

• Datos de uso de servicios: solicitudes de servicio, quejas, comentarios y preferencias.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

• Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades, 
en cumplimiento de nuestras obligaciones legales y contractuales:

• Informar acerca de los productos o servicios ofrecidos por Primase.

• Analizar posibles celebraciones de contratos.

• Proveer los servicios solicitados.

• Cumplir con las disposiciones legales y regulatorias.
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• Gestión de pagos y cobros.

• Realizar estudios de mercado.

3. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Primase podrá transferir sus datos personales a terceros, dentro y fuera del país, para 
cumplir con las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad.

El tercero receptor, a quien le sean transferidos sus datos personales, asumirá las mismas 
obligaciones que correspondan a Primase en términos del presente Aviso de Privacidad y 
de la legislación aplicable.

En dado caso de no estar de acuerdo con la transferencia de datos, puede aplicar lo 
establecido en el siguiente punto. De lo contrario, se entenderá de acuerdo con lo aquí 
señalado.

4. DERECHOS ARCO: ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus 
datos personales, conocidos como Derechos ARCO.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, puede presentar una solicitud en los 
siguientes términos:

Acceso: conocer qué datos personales tenemos sobre usted y cómo los estamos 
utilizando.

Rectificación: solicitar la corrección de sus datos personales si son inexactos o 
incompletos.

Cancelación: solicitar la eliminación de sus datos personales de nuestras bases de datos.

Oposición: oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos.

Para ejercer estos derechos, debe enviar su solicitud por escrito al correo electrónico 
avisoprivacidad@primase.com.mx o presentar su solicitud en la dirección mencionada al 
principio del presente aviso.
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La solicitud deberá incluir:

• Nombre completo del titular de los datos personales.

• Descripción de los datos que desea acceder, rectificar, cancelar u oponerse.

• Cualquier documento que acredite su identidad, como una copia de identificación 
oficial.

• Indicar el derecho que desea ejercer.

5. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En Primase implementamos medidas de seguridad físicas, electrónicas y administrativas 
para proteger sus datos de accesos no autorizados, uso indebido, pérdida o alteración, 
garantizando el correcto uso de los mismos, así como su protección y confidencialidad.

6. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Primase se reserva el derecho de modificar este Aviso de Privacidad en cualquier 
momento.

Cualquier cambio será publicado en nuestra página web www.primase.com.mx y estará 
disponible para su consulta en todo momento.

La fecha de la última actualización se indicará al final del Aviso de Privacidad.

7. CONTACTO

Para cualquier duda o inquietud sobre este Aviso de Privacidad o sobre el tratamiento de 
sus datos personales, puede contactarnos a través de los medios indicados previamente.

Fecha de última actualización: 07/12/2024.
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